Obstuga oprogramowania (Maintenence) dla
oprogramowania OKAY CRM 2.0

Przedmiot umowy

1.

Niniejsza umowa obstugi oprogramowania
reguluje obstuge oprogramowania
podstawowego OKAY CRM 2.0.

Inne Swiadczenia, jak np. ustugi doradcze,
zainstalowanie, implementacja,
konfiguracja replikacji, customizacja lub
instruktarz i szkolenie nie stanowig
przedmiotu niniejszej umowy.

Definicje

3.

,Oprogramowanie podstawowe” oznacza
programy standardowe Clix Software
opisane w tresci licencji.

JAktualizacje” s ogdlnie dostepnymi
aktualizacjami oprogramowania
podstawowego, ktorych biezacej
numeracji dokonuje Clix Software.

Zakres swiadczen

5.

a)

b)

<)

Licencjobiorca otrzymuje podane ponizej
$wiadczenia:

Support telefonicznie lub przez e-mail lub
przez zdalny pulpit Ilub przez www
Swiadczony przez Clix (za wyjatkiem dni
$wigtecznych) w godzinach 10-16.
Udostepnianie korekt oprogramowania
oraz rozwigzan bteddw zgtoszonych dla

biezacej wersji oprogramowania
podstawowego;
Udostepnianie nowych ,aktualizacji” i

wersji oprogramowania OKAY CRM 2.0
Swiadczenia  obstugi  oprogramowania
dotycza wytacznie biezacej wersji
oprogramowania podstawowego.
Licencjobiorca niezwiocznie zgtasza Clix
Software wady i podaje przy tym, w jaki
sposob wada sie przejawia i jakie ma
skutki, i w jakich okolicznosciach sie
pojawia. Clix  Software rozpoczyna
nastepnie analize i usunigcie powtarzalnej

wady w oprogramowaniu  bedacym
przedmiotem umowy lub  wykonuje
dziatania majace na celu czasowe

ominiecie wady. Jezeli przyczyng wady sg

okolicznosci, za ktore odpowiada
licencjobiorca lub osoby trzecie, to
licencjobiorca  zobowigzany jest do

wynagrodzenia $wiadczen Clix Software
zgodnie z  aktualnie obowigzujacym
cennikiem Clix Software.

Opfiaty za obstuge

8.

Optaty za obstuge ptatne s z goéry na
poczatku danego okresu obstugi.
Wysokos¢ optat za obstuge odpowiada
stawce procentowej wynoszacej 20%
optat licencyjnych za cate oprogramowanie

10.

nabyte przez licencjobiorce okreslone w
odrebnej umowie/zamodwieniu.

Pierwszy okres ( 1 rok) obstugi rozpoczyna
sie z chwilg wystawienia faktury VAT.
Potem jeden okres obstugi odpowiada
dtugosci roku kalendarzowego.

W przypadku zakupienia dodatkowych
licencji wtedy wyzsze opfaty za obstuge
ptatne sa wraz z zakupem dodatkowych
licencji.

Warunki ptatnosci

11.

Wszystkie kwoty do zapfacenia ptatne sg
w ciggu 7 dni na podstawie faktury VAT.

Czas trwania umowy

12.

13.

Niniejsza umowa obowigzuje po opfaceniu
odnosnej faktury VAT za pierwszy okres (1
rok). Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony.

Po zakonhczeniu sie pierwszego roku
umowy kazda ze stron moze wypowiedzieé
niniejsza umowe wobec drugiej strony w
terminie 30 dni przed rozpoczeciem
kolejnego okresu rocznego w formie
pisemnej. Jesli w tym terminie strony nie
wypowiedzg umowy, niniejsza umowa
zostaje przediuzona automatycznie na
kolejny okres (1 rok).

Postanowienia ogodlne

14.

Clix Software jest uprawniony do uzycia
0séb trzecich w celu wykonania swoich
obowigzkéw umownych wynikajacych z
tytutu zamdwienia lub umowy. Poza tym
Clix Software jest uprawniony do
swobodnego  przeniesienia = wszystkich
swoich praw z tytulu niniejszej umowy na
przedsigbiorstwa pofaczne w ramach
swojego koncernu. Licencjobiorca moze
odstapi¢ osobie trzeciej prawa wynikajace
z niniejszej umowy tylko po uzyskaniu
zgodny Clix Software w formie pisemnej.



