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WARUNKI LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE OKAY CRM 2.0

Niniejsze warunki udzielenia licencji (,Warunki“) stanowig podstawowg tre$¢ umowy licencyjnej, do ktérej zawarcia dochodzi pomigedzy nabywca (,Licencjobiorca®)
kupujacym egzemplarz nosnika lub otrzymujacym plik, w ktérym zapisana zostata kopia instalacyjna oprogramowania pod nazwg ,OKAY CRM 2.0 lub wyzszg wersjg
(,Oprogramowanie®) a producentem Oprogramowania Clix Software Sp. z 0.0. (,Producent®). Na podstawie umowy licencyjnej zezwala sie Licencjobiorcy na korzystanie z
Oprogramowania zgodnie z niniejszymi Warunkami.

|. ZAWARCIE UMOWY LICENCYJNEJ

1. Umowa licencyjna zostaje zawarta pomiedzy Licencjobiorcg a Producentem w chwili pierwszego zainstalowania Oprogramowania na komputerze Licencjobiorcy lub
sporzadzenia jego kopii w zakresie dozwolonym postanowieniami niniejszych Warunkéw. Usunigcie Oprogramowania z pamieci komputera lub innych no$nikéw nie
uchyla skutecznosci niniejszej umowy, chyba ze dalsze postanowienia niniejszych Warunkow stanowig inacze;j.

2. Licencjobiorca moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw oraz zatgczonej do egzemplarza Oprogramowania
Instrukcji Uzytkownika. Jezeli Licencjobiorca, nabywajacy egzemplarz Oprogramowania na fizycznym nosniku, nie zgadza sie respektowa¢ postanowien Warunkéw,
uprawniony jest do dokonania zwrotu egzemplarza Oprogramowania w oryginalnym opakowaniu nos$nika sprzedawcy za zwrotem wptaconej ceny nabycia
Oprogramowania pomniejszonej o koszty dostawy.

3. Uzyskanie kodu aktywacyjnego, o ktérym mowa nizej lub dokonanie instalacji Oprogramowania, lub sporzadzenie jego kopii jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na postanowienia Warunkoéw i zawarciem umowy licencyjnej.

Il. OCHRONA PRAW AUTORSKICH | INNYCH PRAW WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRZEMYSLOWEJ PRODUCENTA | OSOB TRZECICH

1. Oprogramowanie wraz z zatagczong do nosnika bgdz w innym trybie przekazang przez Producenta dokumentacjg (,Instrukcja Uzytkownika“) stanowi przedmiot praw
autorskich Producenta podlegajgcy ochronie na podstawie polskiej ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz porozumien, umoéw i konwenc;ji
miedzynarodowych.

2. Nosnik z Oprogramowaniem moze byé oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnym oraz moze by¢ zabezpieczony kodem wtasciwym wytgcznie dla danej
kopii Oprogramowania. W takim przypadku kod jest ujawniany Licencjobiorcy w trybie okreslonym na stronach internetowych Producenta. Uzyskanie kodu wytgcza
mozliwo$¢ dokonania zwrotu Oprogramowania i otrzymania zwrotu wptaconej ceny nabycia Oprogramowania. Uzyskanie kodu moze nastgpi¢ w terminie okreslonym
na stronach internetowych Producenta lub w Instrukcji Uzytkownika, lub w terminie odrebnie uzgodnionym migdzy Licencjobiorcg a Producentem.

3. Oprogramowanie sktada sie z aplikacji wtasciwej (AW) oraz bazy danych (BD).

4. Oprogramowanie wystepuje w wersji podstawowej (WP) oraz moze by¢ oferowany w wersji rozszerzonej (WR). WP obejmuje AW i BD. WR oprécz AW i BD obejmuje
podrecznik techniczny. Producent zachowuje prawo do jednostronnej zmiany i ogtaszania nazewnictwa i wersji Oprogramowania oraz jego rozszerzen.

5. Nazwa Oprogramowania oraz nazwy jego poszczegolnych wersji, a takze nazwa (firma) Producenta i jego przedstawicieli i dystrybutoréw, sg znakami towarowymi w
rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa przystugujgcymi Producentowi. Kopiowanie, usuwanie, modyfikowanie lub kazde inne wykorzystywanie
znakéw towarowych inne niz wynikajgce ze zgodnego z niniejszymi Warunkami korzystania z Oprogramowania jest zakazane i moze spowodowac¢ odpowiedzialno$¢
cywilng i karng. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do znakéw towarowych i nazw wiasnych osob trzecich ujawnionych w Oprogramowaniu, Instrukcji Uzytkownika i
innych materiatach dotgczonych do nosnika.

6. W przypadku ustanowienia przez odpowiednie witadze innych lub dodatkowych, poza prawno-autorskimi, podstaw prawnych ochrony Oprogramowania, Licencjobiorca
zobowigzany bedzie, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, do respektowania takich podstaw prawnych.

11l. DOZWOLONY ZAKRES KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

1. Licencja udzielana jest:

1)  na okres$long liczbe stacji roboczych, na ktérych Oprogramowanie moze by¢ zainstalowane;

2)  na okreslong wersje Oprogramowania.

2. W chwili zakupu Oprogramowania Licencjobiorca decyduje o liczbie stacji roboczych, na ktérych Oprogramowanie moze by¢ zainstalowane i wersji Oprogramowania.

3. Ceny licencji okreslane sg zgodnie z cennikiem na biezgco ogtaszanym przez Producenta lub jego przedstawicieli albo w indywidualnych przypadkach indywidualnie
ustalane miedzy Licencjodawca a Producentem lub jego przedstawicielem.

4. Producent udziela Licencjobiorcy niewytgcznej licencji na Oprogramowanie upowazniajgcej Licencjobiorce do:

1)  zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i korzystania z Oprogramowania na komputerze w trybie przewidzianym w procedurze instalacyjnej okreslonej w
Instrukcji Uzytkownika;

2)  korzystania z Oprogramowania wylgcznie dla wtasnych celéw zgodnie z niniejszymi Warunkami i Instrukcjg Uzytkownika z ograniczeniem do przewidzianej licencjg
liczby uzytkownikéw lub stacji roboczych, na ktdérych moze by¢ zainstalowane Oprogramowanie;

3)  kopiowania Oprogramowania, z zastrzezeniem, ze moze to nastgpi¢ wylgcznie w celu stworzenia jednej kopii zapasowej Oprogramowania; kopia zapasowa
Oprogramowania podlega postanowieniom niniejszych Warunkéw, a wszelkie oznaczenia, znaki towarowe, ustugowe, firmowe, prawa autorskie lub informacje o
zastrzezeniu praw, w tym w szczegdlnosci noty ,.copyrightowe” musza by¢ umieszczone na tak sporzadzonej kopii Oprogramowania;

4)  rejestracji w ramach Oprogramowania dopuszczonej licencjg liczby stacji roboczych, na ktérych Oprogramowanie moze by¢ zainstalowane.

5. O ile dotaczona do Oprogramowania Instrukcja Uzytkownika nie wskazuje inaczej, instalacja Oprogramowania odbywa si¢ w ten sposoéb, ze BD moze by¢ zainstalowana
wylgcznie na jednym komputerze (serwerze), zas AW moze by¢ instalowana lub udostepniana na innych komputerach dziatajgcych w ramach sieci komputerowej, w ramach
ktérej zainstalowano BD. W przypadku korzystania z funkcjonalnosci replikaciji Licencjobiorca jest uprawniony do utworzenia lokalnych replik BD, na kazdym z komputeréw
dziatajgcych w sieci komputerowej Licencjobiorcy.

6. W przypadku licencji na WR Licencjobiorca uprawniony jest do korzystania z podrecznika technicznego wytgcznie w celu dokonywania migracji danych do lub z BD
Oprogramowania lub nieobjetego funkcjonalnoscig WP przetwarzania danych zawartych w BD.

7. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Licencjobiorcy dotyczacych dozwolonego korzystania z Oprogramowania, Licencjobiorca zobowigzany jest podjg¢ wszelkie
uzasadnione kroki w celu powiadomienia Producenta o takich watpliwosciach.

8.  Naruszenie przez Licencjobiorce ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w pkt 4-7 powoduje skutek okreslony w pkt VI.3.



IV. DODATKOWE UPRAWNIENIA LICENCJOBIORCY

1.

1. Licencjobiorca moze korzysta¢ z serwisu Oprogramowania oferowanego przez Producenta (,Serwis) z chwilg uruchomienia takiego rodzaju ustugi przez

Producenta na warunkach okreslonych na stronach internetowych Producenta. Licencjobiorca moze korzysta¢ z Serwisu po dokonaniu rejestracji swojej osoby jako

petnoprawnego posiadacza licencji. Rejestracji dokonuje sie zgodnie z procedurg rejestracyjng okreslong w Instrukcji Uzytkownika, w Oprogramowaniu lub na

stronach internetowych Producenta.

Zarejestrowanie Licencjobiorcy umozliwia mu korzystanie z:

a) stron pomocy umieszczonych na stronach internetowych Producenta;

b) uzyskiwania biezgcych wiadomosci o nowych produktach i nowych wersjach produktéw oferowanych przez Producenta;

c) oferowanych na biezaco na stronach internetowych Producenta upustéw i rabatéw oraz promocji ogtaszanych na biezgco przez Producenta w odniesieniu do
Serwisu.

V. OGRANICZENIA KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

1.

Oprogramowanie moze by¢ uzytkowane tylko na jednym komputerze. Uzytkowanie Oprogramowania lub jego poszczegoélnych czesci lub elementéw Oprogramowania
na réznych komputerach jest niedopuszczalne.

Licencjobiorca jest uprawniony do przeniesienia Oprogramowania na inny komputer pod warunkiem catkowitego usunigcia Oprogramowania z poprzedniego
komputera.

Licencjobiorcy nie wolno podejmowac, ani zezwala¢ na podjecie czynnosci dgzgcych do odiworzenia kodu zrédiowego Oprogramowania (reverse engineering), roztozenia,
dekompilacji, ttumaczenia lub adaptacji Oprogramowania.

Licencjobiorca nie moze oddziela¢ jakichkolwiek sktadnikéw Oprogramowania, w szczegélnosci przez uruchamianie ich na réznych komputerach, przez uaktualnianie lub
przywracanie ich do wersji wczesniejszych w réznym czasie, albo przez przenoszenie ich oddzielnie.

Licencjobiorca nie moze wynajmowac, wydzierzawia¢, wypozyczac¢ ani w inny sposéb udostepnia¢ osobom trzecim Oprogramowania.

VI. ROZPORZADZENIE OPROGRAMOWANIEM

1.

Oprogramowanie nie moze by¢ przedmiotem najmu lub dzierzawy. Oprogramowanie nie moze by¢ wykorzystywane przez osobe trzecig. Ponadto Licencjobiorca nie
jest uprawniony do $wiadczenia odptatnie lub nieodptatnie ustug na rzecz oséb trzecich za pomoca Oprogramowania bez uprzedniej pisemnej zgody Producenta.
Licencjobiorca jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig praw z udzielonej mu licencji, pod warunkiem uprzedniego wyrazenia na to przez Producenta zgody
w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz usunigcia z pamigci komputera lub z innych no$nikéw zainstalowanego Oprogramowania i poinformowania o
zaistniatym fakcie Producenta.

W przypadku niedopetnienia przez Licencjobiorce ktéregokolwiek z postanowien pkt VI.2 licencja wygasa.

VII. INNE ZOBOWIAZANIA LICENCJOBIORCY

1.

W przypadku nabycia licencji na WR Licencjobiorca zobowigzany jest traktowaé te dokumentacje jako wiasnos$¢ intelektualng i tajemnice handlowg Producenta
Oprogramowania i tym samym zobowigzany jest do nie ujawniania tej dokumentacji osobom trzecim bez uprzedniego pisemnego zezwolenia Producenta. Naruszenie
tego zobowigzania powoduje odpowiedzialno$¢ cywilna i karng Licencjobiorcy, w tym w szczegélnosci zobowigzanie do zaptaty Producentowi kary umownej w
wysokosci kwoty lub réwnowartosci kwoty 100.000,00 EUR (sto tysiecy euro) lub rownowartosci tej kwoty w innej odpowiedniej walucie, co nie wylgcza prawa
Producenta do zgdania na zasadach ogélnych odszkodowania w kwocie przewyzszajacej zastrzezona kare umowna.

Licencjobiorca zobowigzany jest do prowadzenia zwyczajowej i nalezytej ewidencji dotyczacej uzywanych egzemplarzy Oprogramowania. Producent moze w kazdym
czasie zadac¢, aby Licencjobiorca przeprowadzit wewnetrzng kontrole legalnosci Oprogramowania w terminie 14 dni od dnia doreczenia takiego zadania. Po
przeprowadzeniu kazdej kontroli Licencjobiorca zobowigzany bedzie do przekazania Producentowi lub jego przedstawicielowi w terminie 7 dni od przeprowadzenia
kontroli pisemnej informacji podpisanego przez wiasciwie umocowanego reprezentanta Licencjobiorcy, opisujgcej wynik kontroli oraz potwierdzenie legalnosci
posiadanego Oprogramowania lub inne istotne okolicznosci. Przeprowadzenie kontroli w zaden sposéb nie ogranicza innych uprawnien Producenta dotyczacych
ochrony Oprogramowania za pomocg $rodkéw dozwolonych przez prawo.

Naruszenie przez Licencjobiorce ktdregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w pkt 1 i 2 powoduje wygasniecie licencji.

VIll. GWARANCJA

1.

Producent gwarantuje, ze w okresie 90 (dziewie¢dziesieciu) dni od dnia nabycia oryginalnych nosnikéw, na ktérych zapisane jest Oprogramowanie, no$niki te beda
wolne od wad produkcyjnych i materiatowych.

W przypadku ujawnienia w terminach wyzej wskazanych wad no$nikéw lub Oprogramowania, Licencjobiorca nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady bedzie
uprawniony do zadania od Producenta wymiany no$nikéw na wolne od wad. Jezeli po wymianie no$nikéw Oprogramowanie nadal nie spetnia okreslonych w dokumentacji
funkcji odpowiednie zastosowanie ma zdanie pierwsze.

Producent nie gwarantuje, ze Oprogramowanie lub dokumentacja odpowiada¢ beda wymaganiom lub oczekiwaniom Licencjobiorcy.

Gwarancje okreslone w niniejszych Warunkach, w zakresie dozwolonym przez prawo, majg charakter wylaczny i zastepujg wszelkie inne warunki i postanowienia lub
gwarancje, zaréwno bezposrednie jak i domniemane, wigczajgc w to, w szczegdlnosci, jakiekolwiek domniemane gwarancje lub warunki mogace odnosic sie do przedmiotu
gwarancji, a takze wynikajgce z ustalonych w tej mierze zwyczajéw.

IX. WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Producent w zadnym wypadku nie odpowiada za jakakolwiek szkode wywotang wykorzystywaniem Oprogramowania lub ktéregokolwiek z jego komponentéw przez
Licencjobiorce.

W przypadkach gdy na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Licencjobiorca bedzie miat prawo do zgdania od Producenta odszkodowania, niezaleznie od
podstawy prawnej takich roszczen, odpowiedzialno$¢ Producenta bedzie ograniczona, w najszerszym dozwolonym przez wiasciwe prawo zakresie, do szkod bezposrednich,
za$ kwota odszkodowania bedzie ograniczona do kwoty, jaka Licencjobiorca zaptacit za Oprogramowanie.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo wiasciwe, ani Producent, ani zaden z jego przedstawicieli lub dystrybutoréw nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie oraz utrate zyskéw lub utrate informacji powstate w zwigzku z uzywaniem Oprogramowania, w tym réwniez w przypadku powiadomienia
Producenta o mozliwosci wystapienia takich szkdd, jesli wystapienie takich szkdd nie mozna byto w sposéb uzasadniony przewidzie¢.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.
3.

Wylaczenie, ograniczenie lub zmiana niniejszych Warunkéw wymaga dla swej waznosci odrebnej umowy miedzy Licencjobiorcg a Producentem.

Do postanowien niniejszych Warunkdw stosuje sig przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie spory pomiedzy Licencjobiorcg a Producentem wynikajgce z niniejszych postanowien beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na
siedzibe Producenta, chyba ze Producent i Licencjobiorca uzgodnig inny tryb rozstrzygniecia danego sporu.

W przypadku jakikolwiek rozbieznos$ci pomiedzy polska wersjg jezykowa niniejszych Warunkéw a innymi wersjami jezykowymi, decyduje tre$¢ wersji polskie;j.



